JEKJIAPALIASA OT BUCHIETO PBKOBOACTBO HA KOPUC BbJII'APHS OO0
OTHOCHO ITOJIMTHKATA U HHEJIUTE 110 OCUT'YPABAHE HA KAYECTBOTO IIPH
Cb3JIABAHE HA ITPOJAYKTA

[TOJIMTUKATA HA KOPHUC BBJTI'APUSA EOOJA E HACOYEHA KbM HEIIPEK'BCHATO
[TOJIOBPEHUE HA KAYECTBOTO HA ITPOJIVKTA ITPU U3BBPIIBAHE HA JJEMUHOCTTA-
IIpenocraBsine Ha yCJIyrd Mo 3acTPaxoBaTe/IHH 10TOBOPH HA 3aCTPaXOBaHH JIMLA
Yype3 KJIHEHTCKH HeHTbp 24/7, ¢ meJ ypekaaHe Ha 3aCTPAXOBaTe/IHH NpPeTeHUHUH,
[IOCTUTaHe Ha CUHXPOH MEXIY U3UCKBAHUATA HA KIIMEHTUTE, BCUUKH 3aUHTEPECOBAHU
CTpaHU U HOPMATUBHUTE U3UCKBAHUS.

3a nocturaHeto Ha Te3u UHeild KOPUC BBJATAPHUS OO/ Haco4yBa YCUIIMATA CHU B
CJIeIHUTE HaIlpaBJICHUS:

VrebpkaaBaHe Ha OpraHuzauusta Ha ObArapckus masap Karo BOJEIO UMe B
nerHocrra: IlpegocraBsiHe Ha YCJAYrd 1O 3acTpaxoBaTe/IHH /JOrOBOPH Ha
3aCTPaxXOBaHH JIMLA 4Ype3 KJIHEHTCKH UeHTbp 24/7, ¢ nea ypexjaaHe Ha
3aCTPAXOBaTe/IHH NpeTeHUHH, ype3 BHeApsBaHe Ha (Cucrtema 3a yIpaBlieHHE Ha
kayecTBoTO Ha KauecTBOTO (CYK), chrimacHo usnuckBanusTa Ha ctadjnapt bJIC EN ISO
9001:2015;

e [apantupa, ye nonutukara no CYK e moaxopsia 3a LelATe U KOHTEKCTa Ha
OpraHu3alMATa U € B [IOJIKpena Ha HelHaTa CTpaTernyecKa HacO4eHOCT;
OcurypsiBa paMKa 3a Cb31aBaHe U OIpeeNsiHE Ha LEIUTe [0 Ka4yeCTBo;
BxmiouBa aHra)KUMEHT 3a yJOBIETBOPSIBaAHE HA MPUIIOKUMUTE U3UCKBAHMS;
BxirouBa aHra)KMMEHT 3a HenpekbcHaTo noaoopssane Ha CYK;

[Tomutukara no Cucrtema 3a ynpasieHUE Ha KauyeCTBOTO Liie Obje J0CThIIHA U

NOAQbpKaHa aKTyallHa BbB BHJ Ha JOKyYMEHTHUpaHa UH(POpMaLs;

e [lonutukara no Cucrema 3a ympaBjeHHE Ha KauecTBOTO Iie Objie OIoBecTeHa,
pa3OpaHa U npusiaraHa B OpraHu3alusiTa;

e [lonutukara no CucrteMa 3a yrpaBjieHHe Ha Ka4ecTBOTO 1ie Obje AOCThIIHA 3a

CbOTBETHUTE 3aUHTEPECOBAHU CTPAHMU;

PBKOBOACTBOTO € Ch311a10 yCIOBHUS 32 CTPUKTHO cla3BaHe U3UcKBaHusTa Ha Cucrtema
3a ynpaBieHHe Ha KadyecTBOTO B KOPUC BBJI'APUSA OO/l 1 32 aKTHBHOTO y4yacTue Ha
PBKOBOJHHUSA U U3IIBJIHUTEICKHU NIEPCOHAJ B HEHHOTO pa3BUTHE U NOAAbPIKAHE.

Karo Ymnpasuren Ha KOPUC BBJTAPUSI OO/, nekiapupaMm JUUYHOTO CHU ydacTHE U
OTTOBOPHOCT 3a M3IIbJIHEHHE HA OOsIBEHATa MOJUTHKA I10 YIpaBlieHHE Ha Ka4eCTBOTO

[IpH Cb3JaBaHE Ha nponymaf!\
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